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Sparkassenkunden nutzen verstirkt Online- und

Telefonangebot
20 von 26 Geschaftsstellen im Landkreis bleiben offen

»Die personlichen Besuche unserer Geschaftsstellen sind spiirbar in den letzten
Tagen zuriickgegangen®, sagt Hermann Krenn, Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse Dachau. Die Ausgangsbeschrankungen und die Gefahr der Ansteckung
mit dem Corona-Virus fiihren dazu, dass die Geschaftsstellen im Landkreis
Dachau nahezu verwaist sind.

~Wir nutzen diesen Umstand, um unsere Mitarbeiter noch mehr zu schiitzen und
ihnen die Arbeit von zu Hause aus zu ermdglichen, beispielsweise, um die
Kinderbetreuung sicherzustellen®, erklart der Sparkassen-Chef. Die Sparkasse hat
sich deshalb dazu entschieden, sechs ihrer 26 personenbesetzten
Geschiftsstellen zu schlieBen und an den verbleibenden 20 Standorten die
Offnungszeiten einzuschrianken. Die Geschiftsstellen Karlsfeld West in der
JagerstraRe, Klagenfurter Platz in Dachau, Kleinberghofen, Niederroth,
Sulzemoos und Tandern bleiben bis auf Weiteres ab Montag, 30. Marz,
geschlossen. Der SB-Bereich (Selbstbedienungs-Bereich) bleibt aber weiterhin
rund um die Uhr gedéffnet. Die genauen Offnungszeiten aller Geschéftsstellen sind
unter www.sparkasse-dachau.de einsehbar.

~Unsere Berater sind selbstverstandlich telefonisch erreichbar. Es werden bereits
viele Beratungen telefonisch durchgefiihrt — auch aus dem Homeoffice der
Mitarbeiter heraus®, erklart Krenn. Uberall dort, wo noch persénlicher
Kundenkontakt stattfindet, achten die Mitarbeiter der Sparkasse auf die nétigen
Distanz- und HygienemaRRnahmen. Der Zahlungsverkehr wird von den
Sparkassenkunden bereits liberwiegend online, iber die Sparkassen-App oder an
den Selbstbedienungs-Gerdten (SB-Geraten) durchgefiihrt. Die SB-Gerate der
Sparkasse Dachau an allen 36 Standorten im Landkreis sind rund um die Uhr
verfligbar. Die Geldautomaten werden in kurzen Abstanden auf ausreichend
Bargeld hin Giberpriift und befillt.

Die Sparkasse empfiehlt in den Geschaften Kartenzahlungen oder das kontaktlose
Bezahlen mit der SparkassenCard, mit einer Kreditkarte oder mit dem
Smartphone. Kontaktlose Kartenzahlungen sind bis 25 Euro ohne PIN-Eingabe am
Terminal moéglich, mobile Zahlungen mit Hilfe des Fingerabdrucks bzw. der Face
ID am eigenen Smartphone - und damit unter besonders hygienischen
Bedingungen machbar.
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»Wir werden fiir unsere Kunden weiterhin den uneingeschrankten
Zahlungsverkehr und den flachendeckenden Geschéftsstellenbetrieb
sicherstellen und zugleich unsere Fiirsorge und Verantwortung gegeniiber
unseren Mitarbeitern Rechnung tragen“, meint Thomas Schmid,
Vorstandsmitglied der Sparkasse Dachau. ,,Zur Beantragung und Ausreichung der
offentlichen Finanzierungshilfen fiir unsere gewerbetreibenden Kunden stehen
die jeweiligen Kundenberater zur Verfligung“, erganzt Schmid und ist
zuversichtlich, dass die Krise von allen gut (iberwunden wird, wenn alle
gemeinsam mithelfen und Riicksicht aufeinander nehmen.

Fiir Ruckfragen zustandig:

Sparkasse Dachau

Susanne Allers

Tel.: 08131 73-1305

E-Mail: susanne.allers@sparkasse-dachau.de
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